EQAVET — DOCUMENTO BASE

ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES

Sintese
Implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educacéo e Formacdo Profissional (EQAVET)

Morada e contacto da entidade formadora:
Quinta de Tuberais - Apartado 1 - 4691-909 Cinfaes
email: geral@epcinfaes.pt

telf: 00 351 255 560 080

fax: 00 351 255 560 089

Responsavel da entidade formadora:
Diretor: Paulo Vasconcelos, E.M. Unipessoal, Lda.
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Introdugéo

No ambito da implementacdo do EQAVET, elaborou-se o presente documento, que pretende
ser, antes de mais, um documento interno que promova a melhoria continua dos processos e
dos resultados do ensino profissional ministrado na Escola Profissional de Cinfies (EPC).
Pretende ainda reforcar o compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino
profissional que oferece bem como apresentar as orientacdes gerais das mudancas em curso

neste estabelecimento de ensino.

O documento apresenta uma divisdo estrutural de duas partes: uma primeira parte (parte 1)
onde se pretende contextualizar o quadro EQAVET, e uma segunda (parte Il), que se refere 3
descricdo da situagdo atual da Escola Profissional de Cinfdes no que respeita aos indicadores
considerados que, de acordo com a ANQEP, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de
implementa¢do do sistema de qualidade referido, bem como 3 defini¢do de metas a atingir

num determinado horizonte temporal.

Espera-se, com este documento, colocar 3 disposi¢do de todos os intervenientes, no processo
de ensino e formagdo da Escola Profissional de Cinfdes um guia de orientacdo para a agdo e

uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos.
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PARTE 1 - O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE: CONSIDERAGOES GERAIS

1.1 Enquadramento geral

(Fonte- orienta¢do metodoldgica n? I- 11 de abril de 2016)

O quadro de referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacio

profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela recomendag¢do do Parlamento Europeu e do

Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a educacdo e formacdo

profissional (EFP) no €spago europeu, colocando 3 disposicdo das autoridades e dos

operadores, ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, a aplicar no dambito da legislacdo

e das préticas nacionais. Com efeito, a sua utilizagdo permite aos Estados-Membro

documentar, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a qualidade das praticas de

gestao.

1.2 O ciclo da garantia e melhoria da qualidade

A impleme

1
2
3.
4

ntacdo e desenvolvimento de um sistema de qualidade pressupde 4 fases:

Fase de planeamento
Fase de implementacéo
Fase de avaliacdo

Fase de revisio

1.3 Publicitacdo e comunicagdo de resultados
Os resultados serdo publicados no final do ano letivo na pagina oficial da Escola

Profissional de Cinfies (https://epcinfaes.pt/), & comunicados a comunidade escolar

em reunido.

Cofinanciado por:

> ~{‘, J PORTUGAL UNAO SUROPEIA
poci % 95520 R



ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES

PARTE 2 - ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES: A REALIDADE ATUALE A DEFINICAO
DE METAS A ATINGIR

2.1 Breve Caracterizagao da escola

A Escola Profissional de Cinfdes, possui Caracteristicas préprias, récursos peculiares e uma
realidade absoluta, de tal forma é necessirio construir um instrumento fundamental de
autonomia, que seja aglutinador e orientador da a¢do educativa: o projeto educativo. Este
deve ser um conjunto de pressuposicdes explicitas ou implicitas que definam de forma
transparente a filosofia, a politica e a concecdo de educacso subjacente a proposta curricular,

para todos os intervenientes do processo educativo.

De natureza reflexiva, este instrumento € da responsabilidade dos d6rgdos de administracdo e
gestdo, vigorard durante trés anos, ao fim dos quais deverd ser reformulado. Nele s3o
apresentados, de forma sucinta e esclarecedora, os principios, valores, metas e as estratégias
da fun¢do educativa da escola, que permitem afirmar a identidade organizacional da escola e

€Xpor o seu plano estratégico.

A Escola Profissional de Cinfies estd localizada
na freguesia e concelho de Cinfdes, na Quinta de
Tuberais, que dista cerca de 3 Km da vila de
Cinfdes. Aquando da abertura da escola
funcionou na casa da Tulha, com instalacdes
bastante degradadas, localizada no centro da

vila de Cinf3es.

As instalagdes que atualmente ocupa sdo fruto de um empenho da Camara Municipal que

providenciou a recuperacdo e amplia¢do do imdvel.

Esse imdvel funcionava, anteriormente, como casa de caseiro e cantina da escola primdria de

Tuberais.

Apds a sua recuperacdo e adaptacso Possui trés salas de aula, uma cozinha ampla, que para
além do espaco a dedicar a prética, possui uma sala que esta a ser aproveitada para aulas

tedricas, quando as mesmas ndo envolvem muitos afunos. O Restaurante, instalado na parte
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térrea do edificio, rés do chdo, com paredes de pedra, é agradével e tem capacidade para 80
lugares (sentados). Este também funciona para aulas préticas e tedricas, utilizando-se aquando
desta situacdo, uma divisio amovivel, ficando desta forma com uma sala de aula e uma sala de
refeicdo. O Bar é-lhe contiguo, possuindo um lagar de pedra, fruto das ancestrais formas de
fazer vinho. H4 ainda a sala de Dire¢do e Secretaria que se tem adaptado continuamente a um
melhor bem estar de quantos aqui trabalham. O economato, copa, instalagdes sanitdrias, sdo
perfeitamente compativeis com o nimero de alunos, bem como com o nimero de clientes
que pretendem os nossos servicos. Faz parte deste complexo, uma pequena capela. A drea

envolvente ao edificio tem espacos ajardinados e parque de estacionamento.

No ano letivo 2009/2010 a Camara Municipal cedeu um monobloco, que apesar de exiguo,

funciona, quando necessario, como espaco de apoio a docentes/formadores e alunos.

2.2 Contextualizag3o geografica e econdmica

Cinfdes é um dos concelhos do distrito de Viseu. A Norte, Este e Oeste tem como fronteiras

naturais respetivamente os rios Douro, Cabrum e Paiva.

Administrativamente & limitado a norte pelos concelhos de Marco de Canaveses e Baido, a
Este faz fronteira com o concelho de Resende, é limitado a Sul pelos concelhos de Arouca e
Castro Daire, sendo o concelho de Castelo de Paiva o limite Oeste. O municipio de Cinfaes,
com limites definidos pelo Decreto de 24 de Outubro de 1855, comporta 14 freguesias, com
superficies compreendidas entre os 5,81 e o0s 38,48 Km?, totalizando 241,5 Km?2, Verificam-se
alguns contrastes, sendo disso exemplo o caso de Nespereira que possui uma drea cerca de

sete vezes maior que a freguesia de Espadanedo.

Tal extensdo permite-lhe apresentar duas dreas com morfologia, clima e populagdo distintas. A
uma area serrana coincidindo com a imponéncia da serra do Montemuro, opde-se uma outra
pertencendo ja a regido com altitudes mais baixas que depende e se interliga com as
particularidades associadas ao rio Douro. A regido da Serra, associa-se um clima rigorosn com
Invernos que trazem neves e gelo e com verdes cujas temperaturas est3o deveras
condicionadas pela altitude. £ onde temos uma populagdo envelhecida, ressentida pelo reflexo
de uma longa emigra¢do que significou Sémpre uma sangria humana refletindo-se n3o sO na

desertificacdo das aldeias mas também no reduzir de lugares do 12 Ciclo do Ensino Bdsico. A
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regido do fundo do concelho associa-se um clima mais ameno, sem os rigores dos nevdes, com
uma agricultura j4 voltada esporadicamente para o mercado, com terrenos mais férteis onde a
populagdo ainda possui um certo dinamismo, onde se concentra uma populagdo jovem a qual
ndo resiste, na maioria dos €asos, a uma continua “chamada “dos meios urbanos. E aqui onde
ainda se “nasce “e onde as migracbes semanais com saida as segundas de manh3 e regresso a
sexta a noite, dd0 um cunho particular as familias. Os filhos refletem um acompanhamento
efémero dos pais durante o fim-de-semana e somente da méde durante os restantes dias.
Atualmente o concelho n3o é exce¢do apresentando um aumento da taxa de desemprego,

tornando a situacdo econémica e social bastante volatil.

O ndmero de residentes do Concelho tem diminuido. De 25. 619 habitantes em 1981, passou,
no ano de 1991, para 23. 489 habitantes, registando no Ultimo censo (2011) resultados
provisérios, um decréscimo muito acentuado, possuindo 20. 427 Habitantes. O Concelho
apresenta-se com uma fraca implantagdo Industrial, com uma agricultura de subsisténcia
responsabilidade dos mais velhos, a qual sé representa uma forma lenta de empobrecer.
Cinfdes podera ver no Turismo 0 seu desenvolvimento e sobrevivéncia. Desde os seus
primérdios, que atendendo ao contexto descrito se considera que a EPC terd uma posicdo

relevante e de dinamismo no meio em que est3d inserida.

O concelho de Cinfies possui presentemente dois agrupamentos escolares (Cinfies e Souselo);

uma Escola Secundaria n3o agrupada e a Escola Profissional de Cinf3es.

2.3 Compromisso/vis3o estratégica/projeto educativo

VISAO

Formacdo de técnicos qualificados necessarios ao desenvolvimento local/regional, assumindo-

s€ como instituicdo de referéncia na 4rea da restauracdo e turismo.
MISSAO

A Escola Profissional de Cinfies pretende qualificar os recursos humanos fornecendo-lhes as
competéncias pessoais e profissionais com vista a inser¢do no mercado de trabalho e/ou

prosseguimento de estudos.
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A Escola Profissional de Cinfdes deseja vir a contribuir para a formacéo continua de ativos para

a qual tera de contar com mais e melhores instalages, equipamentos e infraestruturas.

A EPCassume a formacdo dos individuos, respeitando os seus ritmos e caracteristicas.

POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da qualidade da Escola Profissional de Cinfies fundamenta-se no seguinte:

a)

b)

Busca continua de melhoria e exceléncia na
aquisicdo de competéncias relevantes para o
exercicio profissional e na formagdo integral do
ser humano, promovendo a cidadania e o
exercicio de uma profiss3o.

Satisfacdo  das solicitagdes do  mercado

local/regional, interno/externo.

Para tal, a direcdo da Escola Profissional de Cinfdes, com o apoio da entidade proprietdria,

compromete-se a:

1)

2)
3)

6)
7)

Promover uma sélida formag¢do de base especializada que permita aos seus
diplomados enfrentar com sucesso uma sociedade altamente competitiva e em répida
evolugdo.

Cumprir com requisitos e melhorar continuamente o seu sistema EQAVET.

Assegurar a conformidade com os dispositivos legais e institucionais.

Implementar, rever e comunicar a politica e os Objetivos da Qualidade a toda a
instituicdo, para que todos possam envolver, responsabilizar e cumprir com os
compromissos que ela estabelece.

Assegurar a formacdo e motivacdo dos seus colaboradores com vista a perseguir a
exceléncia do seu desempenho e a qualidade da aquisi¢do das competéncias.
Proporcionar a toda a comunidade escolar um bom ambiente de trabalho.

Assegurar a melhoria da gestdo administrativa e da comunicag¢do interna.
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Principios e Valores

O Projeto Educativo estabelece como prioridade privilegiar uma Escola plural assente nos

seguintes principios e valores:

1. Reconhecimento e valorizacdo das energias dos seus agentes, considerando opinides e
atuando com transparéncia;

2. Centralizacdo no aluno, qualificando através de processos formativos exigentes,
respeitando os ritmos e formas de aprender de todos e de cada um;

3. Responsabilizagso, cooperagdo, solidariedade, trabalho e humildade presentes nas
estratégias de aquisicdo de competéncias e formas de aprender;

4. Tolerancia, multiculturalismo, respeito pelo ambiente e desenvolvimento tecnolégico

ao servigo de melhores cidad3os.

Cofinanciado por:

A PORTUGAL 0 ERCREA
pogg_qéfb 50620



», oayies
B 07074 jiies

o ——
1od opepueuyor

o, .
siz. ONON-W‘ {“Wdod
ol S b

“s0d opepueuyo)

021393epaq

0g3Ip3 | 6102 Omuw‘__ﬂ i
sosiny ap v eneonp3
q @—uﬂﬂtaﬁ F&mucum 10 oyjasuo)

8P oyunr ap og ‘siesaqn) ap ejuny
|euoiesado SoAneLIsIuIWpY 3pepjjigeuoy mou_EU’ rﬂ sopuew.ioq
3p sodinias ¥ 11~ /sounjy ogleuspiooy

|eOSsag sodjniag

S9BJUI] 9p |euoissijoig ejoas3

[e139 ejsjquassy

BI2UBJ3D 8p oyjasuoy

od1un jeasty

eweigouesio

SIVANID 30 TYNOISSHONJ V10283

‘BpT jeossadiun N3 ‘9d3-1D

S3V4NID 30 TYNOISSIH0Yd V10053 — eweJgouesiQ 'z
S3VANIO 30 TVNOISSIHOU V109S3

IS 03UdWNIO(



(3l @A
et

éséommdnssuomwsc«&%ss Documento Base

2.5 Tipologia dos Stakeholders relevantes para a instituicdo

De forma a levar a cabo o acompanhamento 3 implementacdo do EQAVET, ser3 definida uma
equipa de gestio e desenvolvimento da qualidade, num espirito de envolvimento/

corresponsabiliza¢do partilhada de todos os envolvidos:

Todo o ciclo implica também a produgdo de materiais de divulgacdo e formacdo dos
Stakeholders no que a cultura de qualidade diz respeito, eventualmente a¢des de formacido, a

cargo da Dire¢do da Escola e do Responsavel da Qualidade.
Envolvimento dos Stakeholders

Sabendo da importancia dos Stakeholders (partes interessadas) no desenvolvimento e sucesso
de uma instituicio, foram aqui consideradas duas tipologias, nomeadamente os internos e os
externos. Todos desempenham um papel ativo e preponderante no sucesso desta instituicdo e

dai serem considerados como tal.
Identificagdo dos Stakeholders

®* |nternos: Dire¢do, alunos, docentes/ formadores, orientadores educativos,
coordenadores de curso, equipa de Formagdo em Contexto de Trabalho, equipa da
Educacdo Inclusiva e pessoal ndo docente

* Externos: Encarregados de educacéo, empregadores, parceiros de Formacdo em

Contexto de Trabalho, Empresas e Institucionais e Autarquia Local.

A Direcdo da Escola é constituida por trés elementos, o Diretor, a Diretora Pedagégica e o
Assessor pedagdgico. A Diretora pedagdgica encontra-se na escola a tempo inteiro, fazendo
parte dos quadros da mesma, o diretor e o Assessor pedagdgico estdo na escola a tempo
parcial.

A Escola apresenta uma grande estabilidade no que respeita ao pessoal docente uma vez que a
maioria dos professores permanece na escola de ano para ano, assumindo a forma de contrato
de prestacdo de servicos ou interno eventual.

Os docentes das Areas de formagdo sociocultural e cientifica possuem as habilita¢cdes
estabelecidas para os graus de Ensino Regular, sendo na sua maioria docentes licenciados e

profissionalizados.
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Para a docéncia das Areas Técnicas possuimos formadores que mantém uma atividade
profissional, os quais requerem e poderdo contar um especial apoio dos Orgdos Pedagdgicos e
da Direc¢do.

O pessoal ndo docente é constituido por 6 elementos que desempenham funcées nas dreas
dos servicos administrativos, assisténcia operacional e cozinha. Todos eles s3o profissionais do

quadro.

Os pais e Encarregados de Educacdo sdo chamados a participar na vida académica dos seus
educandos em diversos momentos durante o ano letivo, quer nas reunides trimestrais com os

Orientadores Educativos, quer em atividades vocacionadas para a familia.

A ligagdo ao mundo do trabalho d4-se através das empresas parceiras e das instituicBes que
acolhem os nossos alunos na Formacdo em Contexto de Trabalho. Sdo estabelecidos
protocolos de colaboragio, parcerias e sdo chamados a pronunciar-se sobre a formagdo, em
contexto de uma tertulia anual bem como pela presenca na apresentacdo das Provas de

Aptiddo Profissional e contactos pontuais ao longo do ano.

Sendo a Camara Municipal de Cinfdes, entidade proprietéria da Escola Profissional, esta tem
um papel muito relevante enquanto Stakeholder. A ligacdo institucional prevalece muito
estreita quer ao nivel da planificagdo estratégica quer ao nivel do desenvolvimento da

formacéo.
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ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES

Identificagéo das responsabilidades

Designacao

Tipologia Envolvimento

Responsabilidades

Momento de
envolvimento

Evidéncias de
Envolvimento

Dirigir o Sistema de Avaliacio Atas de reuniges
da Qualidade Definigdo da
Definir as tarefas e Equipa Eqavet
responsabilidades dos varios Documento B~ase
intervenientes no processo de Planc? de Acdo
implementagio do Sistema de Reglsto dos
Qualidade EQAVET lndicadores
Controlar a execuc¢do das Relatdrio de
Direcdo diversas etapas 'Operador .
i Aolongodo | Projeto Educativo
Técnica - Interno Total Estabelecer as metas e
Pedagdgica objetivos a atingir a nivel geral processo Regulamentos
e por delegacio L2 05
Regulamento de
Avaliar os resultados obtidos a PAP
nivel geral e por delegacio Regulamento de
; FCT
Avaliar.os resultafic?s obtidos e Plano Anual de
definir estratégias para Atividades
melhorar e/ou prppgr novas Elaboracso de
gSe ke Questionarios
Atas de reuniGes
Propor os objetivos e metas Planificacdes
para a turma. anuais
Pautas de
Orientadores avaliagdo
Educativos e Interno Parcial Avaliar os resultados da turma, | Ao longo do Ficha de
Formadores definir e implementar processo Avaliacdo
estratégias para diminuir o Individual do
absentismo dos alunos e a aluno
recuperacdo de mddulos Plano Estratégico
Eqavet
Assegurar a articulagio
pedagdgica entre as diferentes
disciplinas e componente de Atas de reunides
formacdo do curso. Plano Anual de
Assegurar a articulacdo entre a Atividades
Coordenadores Interno Parcial escola e as Unidades de FCT Ac longo do Relatdrios de
de Curso para promover a melhoria BI9Cessa Atividades
continua do Sistema de Plano Curricular
Qualidade Eqavet do Curso
Coordenar 0 acompanhamento
€ a avaliagdo do curso
Estabelecimento de protocolos Atas de Reunides
com as unidades FCT e garantir Registos de
0 seu cumprimento. Visitas as
Garantir que os Perfis das Unidades FCT
: _ Unidades FCT se adequam ao Ao longo do Protocolos
Equipa FCT Interno Parcial perfil de saidas Profissionais s Registo da
dos cursos. Presenca na
Tertulia
Intensificar a relagdo da Escola Caderneta FCT
com a Unidade de FCT Ficha Individual

de Trabalho
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ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES

Responder aos Diversos
Alunos e S :
. Questiondrios aplicados
alunos Interno Parcial = = Questiondrios
diplomados Participar na avaliag¢do dos
resultados da turma
b w0 |
Registo de
“ Cooperar na recolha de dados contacto
Pessoal nio : Ao longo do e ;
Parcial para apuramento dos telefénico e Email
docente . processo S
indicadores de solicitagdo de
dados
Participar em reuniges onde
sdo apresentados os objetivos
Pais e do Projeto Educativo da Escola :
. Final do e
Encarregados Externo Parcial e 0 Regulamento Interno . . Atas de reunides
= — —= periodo letivo
de Educacdo Participar nas reunides de
avaliagdo com os Orientadores
Educativos
Participar na avaliacdo da
qualidade da formagdo
z S Questiondrios
Proporcionar a realizacdo de
= Caderneta FCT
Empresas e ou ) Formagdo em Contexto de Ao longo do s
e Externo Parcial Avaliacdo da
Instituicdes Trabalho processo e
= Fro Prova de Aptidio
Avaliar as competéncias dos SEs
Profissional
alunos de FCT
Participar no Conselho
Consultivo
Pronunciar-se sobre as
At necessidades de formacio, Ao langads
q. Externo Parcial atendendo ao tecido g Atas de reuniges
locais tox | processo
economico-sacial e a rede
escolar do respetivo territério
: Colaborar na participaco de Ao longo do A
Empregadores | Externo Parcial P .p C 5 g Questiondrios
resposta aos questionarios. processo
Equipa Eqavet:

¢ Diretor da Escola — Paulo Vasconcelos

¢ Diretora Pedagdgica- Gracinda Cardoso

* Assessor Pedagdgico- Jo3o Pedro Rebelo

® Representante dos Orientadores Educativos- Telma Oliveira

® Representante da Componente Técnica- Francisco Pereira

* Representante dos Servigos administrativos- Fernanda Resende
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2.6 Oferta Formativa

A Escola Profissional de Cinfdes, aposta na formacdo de jovens técnicos na &rea de

restauracdo, nas suas variantes Restaurante Bar e Cozinha Pastelaria.

A escola oferece estes cursos Profissionais de Nivel IV com o objetivo de contribuir para que os
jovens do concelho desenvolvam competéncias pessoais e profissionais na 4rea da
Restauracgdo. Estes cursos tém uma estrutura curricular organizada por médulos e Unidades de
formagdo de curta duragdo, o que permite maior flexibilidade e respeito pelos ritmos de

aprendizagem.

Assim, no ano letivo de 2019/2020, a Escola Profissional de Cinfies tem quatro turmas em
funcionamento. Uma turma do Curso Técnico de Restaurante Bar no primeiro ano; duas
turmas no segundo ano, uma do Curso Técnico de Restaurante Bar e outra Técnico de Cozinha
de Pastelaria; e ainda uma turma do terceiro ano dos cursos Técnico de restaurante Bar e

Técnico de Cozinha de Pastelaria.
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2.7 ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

Aumentar o nimero de parcerias com entidades | o
empregadoras.

O ensino obrigatédrio até aos 18 anos.

Fomentar/estreitar ligagdo ao Gabinete de

Inserc¢do Profissional

PONTOS FRACOS

(- Qﬂ @z b

Documento Base Q

AMEACAS
Decréscimo da populagdo jovem devido 3
interioridade e ruralidade do meio envolvente.

Constrangimentos da conjuntura econémica

PONTOS FORTES

O tamanho reduzido das instalagdes ndo

permite aumentar o ndmero de turmas
existente na escola.

As caracteristicas das instalagdes, impedem a
existéncia de uma oferta formativa mais
variada.

O meio em que a escola ests inserida (a
ruralidade da drea envolvente e a grande
distancia do centro urbano e escolar).

A baixa escolaridade dos Encarregados de
Educacdo.

Um considerdvel nimero de alunos provém de
familias  associadas a

graves  problemas

socioecondmicos.

As entidades locais e regionais incentivam e
apostam em atividades turisticas.

A escola tem boas ligagdes com o tecido
empresarial das dreas de formagdo dos alunos -
A qualidade dos Recursos Humanos existentes
na Escola.

A inexisténcia de mais escolas nNo espaco
envolvente que oferecam formagdo de Nivel IV
nesta drea.

A escola tem uma equipa de acompanhamento
dos alunos na formacdo de contexto de
trabalho.

O corpo docente é estavel e motivado.

O acompanhamento pds formagdo é garantido.
- Reconhecimento a nivel regional da formacdo
ministrada.

Ofertas de formacdo em contexto de trabalho

diversificadas
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2.8 Sintese descritiva da situagdo da Escola Profissional de Cinfdes face ao quadro
EQAVET, respeitante aos indicadores considerados neste processo de certificacdo.

ESCOLA PROFISSIONAL DE CINFAES

Todos os indicadores serjo acompanhados num ciclo de planeamento, implementac3o,

avaliacdo e revisdo, da seguinte forma:

® Planeamento: divulgar junto dos Stakeholders/ identificar parceiros

¢ Implementacdo: os resultados sdo regularmente publicitados junto da equipa

® Avaliacdo: aprofundamento, sistematizacdo, e comparabilidade dos dados rumo a
melhoria

® Revisdo: comunicados os resultados através de mecanismos/ envolver nas decisdes

2.8.1. Indicador 4 - taxa de conclusdo dos cursos EFP

a) Este indicador é entendido €OmMo a percentagem dos alunos que completam cursos de
EFP inicial, obtendo uma qualificacdo, em relacdo ao total de alunos que ingressam

nestes cursos.
fase de Planeamento
S3o apresentados quatro objetivos especificos para este indicador:

1. Reduzir a taxa de abandono escolar;
2. Reduzir a taxa de absentismo;
3. Manter e/ou melhorar o sucesso escolar através do:
a. Aumento da taxa de conclus3o das disciplinas;
b. Aumento da taxa de conclusdo da PAP;
€. Aumento da taxa de conclus3o da FCT.
4. Intensificar o relacionamento com 0s Encarregados de Educacio, aumentando a taxa

de presenca nas atividades para eles direcionadas.
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Fase de Implementacéo
1. Reduzir a taxa de abandono escolar e absentismo

No sentido de reduzir a taxa de abandono escolar e de absentismo, é necessario que os
Orientadores Educativos tenham um papel fundamental, uma vez que mantém uma relacdo de
proximidade com os alunos, conseguindo detetar estas situagdes de risco numa fase inicial,
tanto através pelo contacto que tém com os alunos, bem como pela informagdo que
conseguem obter através dos docentes/formadores. Os docentes também desempenham um
papel muito importante nesta andlise, pois devido ao contato que tém com os alunos podem
rapidamente identificar etas situacdes e reposta-las aos Orientadores Educativos. O papel dos
Encarregados de Educacdo também é fundamental no acompanhamento do percurso escolar
dos seus educandos colaborando com os Orientadores Educativos tanto na detecdo do

abandono e absentismo, como na valorizacdo da formacdo profissional dos mesmos.
2. Manter e/ou melhorar o sucesso escolar

De forma a melhorar o sucesso escolar dos alunos, os formadores/docentes devem adaptar as
planificagdes a turma e dar apoio individualizado aos alunos. Os Orientadores Educativos, por
sua vez, devem adequar os locais de estagio ao perfil do aluno e 3s competéncias que se
pretendem desenvolver em FCT. Em terceiro lugar, os orientadores de PAP deverdo
acompanhar de perto o desenvolvimento do projeto dos seus orientandos, motivando o
desenvolvimento dos objetivos pretendidos e procedendo ao registo da sua evolugdo, para

permitir a acdo atempada em caso do n3o cumprimento dos objetivos intermédios.

Também a Escola deve garantir que existem as condigdes fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo para a drea

técnica.
3. Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educacéo

Os Orientadores Educativos tém um papel fundamental na promogdo da participacdo dos
Encarregados de Educacdo na vida escolar dos alunos. Desta forma, serdo estabelecidas as

seguintes medidas:
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¢ Promover uma reunido intercalar de acompanhamento da evolug¢do do aluno em cada
periodo;

® Promover atividades ludicas ou formativas

¢ Reunides ou contactos telefénicos com os Encarregados de Educagdo sempre que
necessario e os quais serdo alvo de registo, requerendo aos Orientadores Educativos

uma maior flexibilizagdo de hordrios de atendimento.
Fase da Avaliagdo/Revisdo

Competird 3 Direcio Pedagdgica proceder 3 recolha periddica dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e compard-los com as metas estabelecidas no
Projeto Educativo e no Plano de Ac¢do, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém
dos valores pretendidos. Caso se verifiquem desvios as metas definidas, devem 0s
responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em
colaboragdo com todos os intervenientes. (para informacgdo detalhada, consultar 0 Plano de

Agdo).

2.8.2. Indicador 5 - taxa de colocagdo apés conclusdo de cursos de EFP

a) proporgio de alunos/ formandos que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no

periodo de 12-36 meses apos a conclusio do curso).
Fase de Planeamento
S&o apresentados trés objetivos especificos:

1. Auscultar as unidades que tém alunos em FCT. A média das classificagdes é de 15,4
valores. Pretende-se aumentar para 16 valores.
2. Recolher informagdes/sugestdes feitas por entidades parceiras.

3. Realizar sessdes de procura de emprego e empreendedorismo.
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Fase da Implementagéo
1. Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT

A auscultacdo as empresas que recebem os alunos devera ser procedida através do
tratamento e anilise da documentacgdo referente 3 Formacdo em Contexto de Trabalho,
nomeadamente aos dados recolhidos relativos aos diferentes parametros de avaliagdo e das
observacdes e sugestdes fornecidas pelos tutores de FCT nas empresas. Estas a¢des serdo da
responsabilidade da Equipa de Formacdo em Contexto de Trabalho (liderada pelos

Coordenadores de Curso).
2. Recolher informagées/sugestses feitas por entidades parceiras

Para atingir um relacionamento mais proximo com as entidades parceiras, sdo promovidas
periodicamente reunides com o Conselho Consultivo, onde serdo recolhidas informacdes ou
sugestGes que promovam a dindmica entre o meio escolar e a comunidade. Outra iniciativa

para este efeito, centra-se na realizacdo anual de uma Tertuilia - “Receber quem nos recebe”.
3. Realizar sessées de procura de Emprego/Empreendedorismo

Este objetivo foi delineado com o intuito de divulgar juntos dos alunos finalistas através de
uma sessdo de esclarecimento, as técnicas e estratégias de procura de eémprego, a promogio
da autoconfianca do aluno e a divulgacdo dos programas e medidas de apoio existentes. Outra
das iniciativas centra-se no apoio prestado pelos docentes 3 elaboragdo do Curriculo Vitae em
Portugués, Inglés e Francés, com a finalidade de demonstrar as competéncias e as aptiddes
que os candidatos possuem. A EPC promove ainda a deslocagdo ao Centro de Emprego para os
alunos procederem 3 sua inscri¢do, a qual se encontra 3 responsabilidade dos Orientadores

Educativos.
Fase da Avaliacédo/ Revisdo

Competird a Direcdo Pedagdgica proceder 3 recolha periddica dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e comparda-los com as metas estabelecidas no
Projeto Educativo e no Plano de Ac¢do, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém
dos valores pretendidos. Caso se verifiquem desvios as metas definidas, devem os

responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em
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colaboragdo com todos os intervenientes. (para informacdo detalhada, consultar o Plano de v /
Acdo)

2.8.3. Indicador 6 — utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) A percentagem de alunos / formandos que completam um curso de EFP e que

trabalham em profissges diretamente relacionadas com o curso/ drea de educacdo e
formagdo que concluiram

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso EFP
Fase do Planeamento:

Indicador 6 a)

Apresentam-se dois objetivos especificos:

1. Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de Formagdo em Contexto de Trabalho
tentando potenciar ao maximo a sua empregabilidade;

2. Intensificar a relagdo Escola-Empresa.

Indicador 6 b3)

Apresentam-se dois objetivos especificos:

1. Atualizar constantemente 0s conhecimentos técnicos ministrados na escola e

desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de
trabalho.

2. Intensificar a relacdo Escola-Empresa.
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Fase da Implementacéo
Indicador 6 a)

1. Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de FCT tentando potenciar ao mdximo a sua

empregabilidade.

No processo de escolha e colocagdo dos alunos nos locais de estagio/FCT, os Coordenadores
de Curso e a Equipa de FCT tém Sémpre presente a adequagdo do perfil de competéncias do
aluno as caracteristicas dos locais de estdgio. Para tal, é elaborado um perfil técnico dos
alunos de forma a colocagdo de FCT se ajustar a esse perfil, verificando a sua aplicabilidade se
a média de avaliacdo dos estagios em FCT for igual ou superior a 15 valores. Adicionalmente
quando se trata do dltimo momento de FCT, procura-se a colocagdo em entidades de
acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a potenciar a

integragdo destes alunos no mercado de trabalho.

2. Intensificar a relagdo Escola-Empresa.

Intensificar a relacdo da escola com as empresas ou outras entidades empregadoras através

de:
® enderecar convites Para a participagdo de atividades de demonstracio de
competéncias dos alunos através de atividades praticas que potenciem o interesse dos
empregadores a uma possivel contratacdo e potenciar a possibilidade de estabelecer
parcerias de cooperacdo com as mesmas, levando a escola 3 empresa em visitas de
estudo ou na colocac¢io de alunos em formacgdo em contexto de trabalho;
¢ adicionar o Facebook da escola ao das empresas, para manter o contacto permanente
¢Om o que se vai fazendo na escola;
® recolher junto das émpresas sugestSes de melhoria, entre outras.
Indicador 6 b3)

1. Atualizar constantemente os conhecimentos  técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de

trabalho.
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alunos da EPC em Formagdo em Contexto de Trabalho. Tendo em conta este retorno, o
Coordenador de Curso deve informar aos Docentes orientagdes referentes 3 necessidade de
desenvolver nos alunos determinadas competéncias concretas, como desenvolver a
autonomia, responsabilidade e produtividade dos alunos; potenciar a capacidade de trabalho
em equipa na dinamizacdo de projetos; reforcar a importancia da correta elaboracdo de
relatérios; de escrever Sém erros ortogrificos e competéncias linguisticas, dada a

internacionaliza¢do necessaria de muitas dessas empresas.

2. Intensificar a relagdo Escola-Empresa empregadoras de ex-alunos:

Intensificar a relacdo da escola com as empresas ou outras entidades empregadoras através

de:

¢ enderecar convites para a participagdo de atividades de demonstracdo de
competéncias dos alunos através de atividades praticas que potenciem o interesse dos
empregadores a uma possivel contratacdo e potenciar a possibilidade de estabelecer
parcerias de cooperac¢do com as mesmas, levando a escola 3 empresa em visitas de
estudo ou na colocaggo de alunos em formagdo em contexto de trabalho;
¢ Realizar inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos, no sentido de se
aferirem pontos fortes e pontos fracos do desempenho dos ex-alunos, para o
constante alinhamento entre os conteddos lecionados e competéncias adquiridas na
escola com as reais necessidades das empresas.
A realizacdo deste inquérito de satisfacdo potencia o relacionamento com os empregadores,

uma vez que passam a existir novos contactos.
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Fase da Avaliacdo/ Reviséo

resultados das estratégias implementadas € compara-los com as metas estabelecidas no

Projeto Educativo e no Plano de Acdo, de forma a verificar se os mes

dos valores pretendidos.

responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de mel

colaboracdo com todos 0s intervenientes. (para informacdo detalhada,

Acgdo).

2.9 Cronograma das Acbes

ETAPAS DO PROJETO

Elaboracdo do Documento-Base

MOs estdo ou ndo aquém

Caso se verifiquem desvios as metas definidas,

INICIO
Nov 2019

devem os

horia, em

consultar o Plano de

CONCLUSAO

Jan 2020

Recolha de dados-indicador 4- Conclusdo dos cursos (anexo3) Dez 2019 Dez 2019
Recolha de dados-Indicador 5-colocagdo dos diplomados (anexo 4) Dez 2019 Fev 2020
Recolha de dados-Ocupacdo dos diplomados (anexo 6) Dez 2019 Fev 2020
Andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores Mar 2020 Mar 2020
Defini¢do das melhorias a introduzir na gestdo da EFp Mar 2020 Mar 2020
Elaborag¢do do plano de acdo de melhorias Mar 2020 Mar 2020
Anexol- registo da afericdo das praticas de gestdao da EFP (versio que

Abril 2020 | Abril 2020
sustenta a elaboragdo do relatério do operador)
Anexo 2- Registo da identificacdo das fontes de evidéncia (versdo que

Abril 2020 | Abril 2020
sustenta a elaboragdo do relatério do operador)
Elaborag¢do do relatério do operador (versdo que fundamenta o pedido de

Abril 2020 | Abril 2020
auditoria de conformidade EQAVET)
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